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Risikomanagement im
Transaction Banking

Strategische und operationelle Risiken optimal steuvern
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_2 erfahren aus erster Hand,

» wie Sie durch professionelles Risiko-
management im Transaction Banking
Effizienz- und Kostenvorteile ausschopfen

» wie Sie operationelle Risiken
Basel ll-gerecht messen und stevern

» wie Sie die Risiken der komplexen
IT-Strukturen im Transaction Banking
erfolgreich stevern

_ wie Sie die Herausforderungen der Risiko-
uberwachung im Custody- und Clearing-
geschaft souverdn meistern

» wie Sie den richtigen Kooperationspartner
im Transaction Banking auswdahlen

» wie Sie das Risikopotenzial in der
Zusammenarbeit mit In- und Outsourcern
minimieren

» wie Sie die Risikomanagement-Standards
sinnvoll in die SLAs integrieren

14. und 15. Oktober 2003 in Frankfurt/Main

Die Referenten:
Dr. Susanne Beckh

Landesbank Baden-Wiirttemberg

Martina Dombek
Ernst & Young AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft

Detlef Dutz

Commerzbank AG

Norbert Eiglsperger
Financial Markets Service
Bank GmbH

Michael Hornuf

LB Transaktionsbank GmbH
Daniel Kliem

Citibank Privatkunden AG
Matthias Knesch
SchmidtBank AG

Andreas Kullmann

Acrys Consult GmbH

| Ralph Lubich
_ LB Transaktionsbank GmbH

Beate Maikranz
Acrys Consult GmbH
Karlheinz Moll
Bankhaus Merck Finck & Co
rof. Dr. Franz Nlec;si
: Appli
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en Paul
Woodmark Consulting AG

Susanne Viebach

WertpapierService AG

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline 0 61 96 /47 22-700
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1. Konferenztag Dienstag, 14. Oktober 2003

Zukunft Transaction Banking - Risiken mir

Vorsitzender: Andreas Kullmann, Geschéftsfihrer, Acrys Consult GmbH, Frankfurt am Main

Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der
Tagungsunterlagen ab 8.30 Uhr

BegriBung durch Management Circle und den
Vorsitzenden

Aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen

Outsourcing und Risikomanagement im

Transaction Banking

» Ziele des Outsourcings

» Uberblick Gber aufsichtsrechtiche Anforderun-
gen an Outsourcing und Risikomanagement

» Auswirkungen des Outsourcings auf das Risiko-
management von In- und Outsourcern

» Outsourcing und Basel Il — Auswirkungen auf
die Eigenkapitalunterlegung?

Martina Dombek, Partnerin, Global Financial

Services, Ernst & Young AG Wirtschaftsprifungs-

gesellschaft, Frankfurt/Main

Kaffee- und Teepause

Basel Il und operationelle Risiken — Aus-

wirkungen auf das Transaction Banking

» Standardverfahren erfiillen die Anforderungen
der Bankenaufsicht

» Fortschrittliche Verfahren bieten mehr als nur die
Erfillung der Anforderungen von Basel I

» Methoden zur Messung operationeller Risiken

» Optimale [T-Unterstitzung fir das Management
operationeller Risiken

Prof. Dr. Franz Nees, Fachbereich Wirtschaftsin-

formatik, University of Applied Sciences, Karlsruhe

Management operationeller Risiken in der Praxis

Operationelle Risiken im Transaction
Banking

» Zielsetzung des Risikomanagements in einer
Transaktionsbank
» Aufbau- und Ablauforganisation
» Risikomanagementprozess fir operationelle Risiken
» Instrumente zur Messung und Steuerung der
operationellen Risiken
— Self-Assessment
— Risiko-/Qualitatskennziffern
— Interne Schadenfalldatenbank
» Risikoberichterstattung
» Problemfelder in der Praxis
Susanne Viebach, Leiterin Risiko-/Qualitdts-
management, WertpapierService Bank AG,
Disseldorf

www.managementcircle.de
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Gemeinsames Mittagessen

Risikoiiberwachung als operativer Erfolgs-

faktor im Custody- und Clearing-Geschaft

» Verdnderungen im Umfeld: Markt, Kundenstruk-
tur und -anforderungen, CCP,Basel Il, G30

» Veranderungen in der Risikostruktur —
Kontrahenten- und Markirisiken

» Herausforderungen an die Uberwachung dieser
Risiken

» Auswirkungen auf das Sicherheitenmanageme=t

» Ausblick — Custodian als Anbieter von Risiko-_~
management-Dienstleistungen?

Beate Maikranz, Managerin,
Acrys Consult GmbH, Frankfurt/Main

Kaffee- und Teepause

IT-Risiken professionell stevern

Risikogesichtspunkte der IT im Transaction

Banking

» Verdanderung des Geschéftsmodells als Ursache
fir IT-Komplexitat

» Vom Backoffice-Cost-Center zum Unternehmen
mit IT-Verantwortung

» Versteckte Kostenfaktoren als Unternehmensrisiko

» Erste Erfahrungen: Antworten aus der Praxis

» Risikolandkarte der IT-Experten

» Vision: Professionalisierung im Transaction Banking

Norbert Eiglsperger, Leiter [T-Management,

Financial Markets Service Bank GmbH, Miinchen

IT-Architektur einer Transaktionsbank

» IT-Architektur: Abhdngigkeit von Geschafts-
modell, Risiken, Kosten und Technologie

» Mandantenféhigkeit der Back-Office- und Schnitt-
stellenwelt: Risiko- versus Aufwandsminimierung

» Wunsch und Wirklichkeit: Widerspriche
zwischen Ausgangsbasis und Ziel

» Losungsansdtze: Vor- und Nachteile konkreter
Architekturmodelle

Steffen Paul, Mitglied des Vorstandes,

Woodmark Consulting AG, Minchen

Zusammenfassung des ersten Seminartages und
Gelegenheit zur Diskussion

Get-Together

Ausklang des ersten Konferenztages in informeller
Runde.
munikativen Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphére und vertiefen Sie lhre Gespréche mit den
Referenten und Teilnehmern.

STEIGENBERGER

Steigenberger Frankfurter Hof ladt Sie zu einem kom-




2. Konferenztag

Mittwoch, 15. Oktober 2003

mieren und Erfolgspotenziale ausschépfen

9.00

9.15

10.00

70.45

11.15

12.15

13.45

BegriiBung zum zweiten Konferenztag

Risikominimierung bei der
Outsourcing-Entscheidung

Auswabhl eines Insourcingpartners -

wer ist der Richtige?

» Step 1: Die strategische Entscheidung als Basis
(Griinde, Ziele, Geschaftsfelder des Outsourcings)

» Step 2: Vorauswahl der Anbieter - KO-Kriterien

» Step 3: Starken- und Schwéchen-Analyse der
verbleibenden Anbieter

» Step 4: Die Bewertung der Ergebnisse — Ranking

» Step 5: Die Entscheidung

Dr. Susanne Beckh, Bereichsleitung, Back Office

Financial Markets,

Landesbank Baden-Wiirttemberg, Stuttgart

Risikobetrachtungen der Bank bei der

Outsourcing-Entscheidung

» Festlegung der Bereiche, die outgesourct
werden

» Beurteilung und Bewertung dabei entstehender
Risiken

» Planung der Wahl eines Insourcers

» Kriterien fir die Auswahl des Insourcers (Eigen-
standigkeit, finanzielle Situation, Kundenstruktur)

» Due Diligence

Karlheinz Moll, Leiter Product Management,

Bankhaus Merck Finck & Co, Miinchen

Kaffee- und Teepause

Erfolgsfaktor Controlling und Qualitét

Anforderungen der Geschdfts- an die Trans-
aktionsbank - Reduzierung des Risiko-
potenzials

» Strategische Analyse (make or buy)

» Festlegung des Qualitatsniveaus (SLAs)

» Festlegung von Prisfungsrechten

» Schnittstellenmanagement

» Forffiihrung der Geschafte im Notfall

» Kostenfalle Outsourcing?
Matthias Knesch, Revisor, SchmidtBank AG, Hof

Gemeinsames Mittagessen

Risikoindikatoren und Service Level Agreements (SLAs)

Risikomanagement als Standardleistung

fir Mandanten und als Basis fir SLAs

» Wertschopfungskette einer Transaktionsbank
(TB) unter Risiko-Gesichtspunkten

14.45

15.15

16.15

» Gesetzliche Rahmenbedingungen fir die
Mandanten einer TB (§25 KWG, KonTraG)

» Anforderungen an den Insourcer und SLAs

» Operationelle Risiken und Kosten als Steve-
rungsschwerpunkte einer TB

» Leistungsdefinition und Qualitétsmessung durch
SLAs - Integration der Risikomanagement-Stan-
dards (Input-/ Outputschnittstelle)

» Fallstudie: Risikoinventur der Leistungserstellungs-
prozesse zur Festlegung von relevanten Risiko-
indikatoren fir die SLAs

Ralph Lubich, Generalbevollmachtigter, und

Michael Hornuf,

Abteilungsdirektor, Financial- und Risk-Controlling,

LB Transaktionsbank GmbH (TxB), Frankfurt/Main

Kaffee- und Teepause

Ertragsoptimierung und Entwicklung im
Transaction Banking

Heute die Bank von morgen — Outsour-

cing, Risikomanagement und Ertragsopti-

mierung im Retailbanking der Citibank

» Méglichkeiten und Grenzen des Outsourcings

» Outsourcing: Risikooptimierung und Ertragsstei-
gerung

» Retailbanking: Chancen und Risiken durch Out-
sourcing

» Praxisbeispiele: Risiko- und Ertragsoptimierung
bei der Citibank

Daniel Kliem, Bereichsleiter Credit Policy

Bankcards & Sales Finance,
Citibank Privatkunden AG, Diisseldorf

Ausblick: Entwicklung der Transaction

Banking-Landschaft

» Wie wird die Transaction Banking-Landschaft in
5 Jahren aussehen?

» Konzentrationsprozess innerhalb Deutsch-
lands/Europas?

» Entwicklung der Beziehungen von TB und Bank

» (Neu-)Definition der Kernfunktionen einer Bank

» Strukturwandel in der Bankenlandschaft: Span-
nungsfeld technologischer Fortschritt, Kosten-
senkungsdruck, Qualitatsanspruch

» Auftreten neuer Anbieter

Detlef Dutz, Abteilungsdirektor im Bereich

TransActionBanking Payments,

Commerzbank AG, Frankfurt/Main

ca. 17.15 Ende der Konferenz

www.managementcircle.de




Fir lhre Fax-Anmeldung: 06196/4722-999 -

. Warum Sie an dieser Veranstaltung teilnehmen sollten

' — . . . Fachkonferenz i

v Sie lernen, wie Sie beim In- und Outsourcing von Abwicklungsein- e 1 . .

heiten das Risikopotenzial minimieren Risikomanagement im Transaction Banking
v Sie erfahren, wie Sie im Transaction Banking die operationellen

Risiken nach Basel Il sicher quantifizieren und stevern Ich/Wir nehme(n) teil:
v Sie erhalten einen Uberblick iiber Chancen und Risiken im Transaction

Banking und profitieren von den Praxiserfahrungen der Referenten [J 14. und 15. Oktober 2003 in Frankfurt am Main  10-6440
. Zielgruppe
Diese Veranstaltung wendet sich an Geschéftsfishrer und Vorsténde NAME/VORNAME
sowie Leiter und leitende Mitarbeiter aus den Abteilungen Transaction
Banking, Risikomanagement, Risikocontrolling, Operational Risk,
Zahlungsverkehr, Wertpapierabwicklung, IT, Prozessmanagement, POSITION/ABTEILUNG
EDV/Organisation, Qualitdtsmanagement, Unternehmenssteuerung
und Recht in Banken, Sparkassen und Transaktionsbanken. Auch fiir
Unternehmensberater und Wirtschaftspriifer, die auf das Thema HIAMEAVORIE
spezialisiert sind, ist diese Konferenz wichtig.
. Termin und Veranstaltungsort POSITION/ABTEILUNG
Termin Fachkonferenz: A
Dienstag, 14. Okfober 2003 9.00 bis 18.00 Uhr e £ .
Mittwoch, 15. Oktober 2003 9.00 bis 17.15 Uhr

POSITION/ABTEILUNG
Steigenberger Frankfurter Hof

Am Kaiserplatz, 60311 Frankfurt
Tele. 069/215-02, Fax 069/215-900
E-Mail reservierung@frankfurter-hof.steigenberger.de

B MITARBEITER: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

I FIRMENNAME

Zimmerreservierung
Fur die Konferenzteilnehmer steht im Tagungshotel ein begrenztes

Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfiigung. Nehmen Sie lhre
Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im betreffenden Hotel unter
Berufung auf Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie
zusammen mit der Anmeldebestétigung.

. So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriick-
senden oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten
eine Bestatigung, sofern noch Plétze frei sind — andernfalls informie-
ren wir Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der
Eingdnge beriicksichtigt.

lhre Service-Hotlines
Anmeldung: Carolina Sciangula By
Telefon: 0 61 96/47 22700 oder
0 61 96/47 220 (Telefonzentrale)
Fax: 061 96/47 22999
Per Post: Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.
HauptstraBe 129, 65760 Eschborn/Ts.
E-Mail:  anmeldung@managementcircle.de
Kundenservice:  Stephan Wolf
Telefon: 0 61 96/47 22-802 (Fax: -888)
E-Mail:  kundenservice@managementcircle.de
Adressanderung: Stella Avramidou
Telefon: 061 96/47 22-582 (Fax: -562)
E-Mail:  marketingservice@managementcircle.de
Hinweis nach §28 VI BDSG: Sie kénnen bei uns der Verwendung Ihrer Daten
widersprechen, wenn Sie in Zukunft keine Prospekte mehr erhalten méchten.
Die Teilnahmegebiihr fiir die zweitdgige Fachkonferenz betrégt inkl.
Mittagessen, Erfrischungsgetréinken, Get-Together und Dokumentations-
unterlagen € 1.495,—. Nach Eingang |hrer Anmeldung erhalten Sie
eine Anmeldebestétigung und eine Rechnung. Sollten mehr als zwei
Vertreter desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen,
bieten wir ab dem dritten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei
Wochen vor dem Veranstaltungstermin kénnen Sie kostenlos stor-
nieren. Bei Stornierung der Anmeldung zu einem spéteren Zeitpunkt
oder bei Nichterscheinen berechnen wir die gesamte Teilnehmerge-
bihr. Die Stornierung ist schriftlich vorzunehmen. Selbstversténdlich
ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers moglich. Alle
genannfen Preise verstehen sich zzgl. der gesetzl. MwSt.

STRASSE/POSTFACH I

PLZ/ORT

TELEFON/FAX

DATUM UNTERSCHRIFT

ANSPRECHPARTNER/IN IM SEKRETARIAT:

ANMELDEBESTATIGUNG BITTE AN: ABTEILUNG

I (MIT NENNUNG MEINER E-MAIL-ADRESSE ERKLARE ICH MICH EINVERSTANDEN, UBER DIESES MEDIUM )
INFORMATIONEN VON MANAGEMENT CIRCLE ZU ERHALTEN)

RECHNUNG BITTE AN: ABTEILUNG

Bitte rufen Sie mich an, ich interessiere mich fir
[ Inhouse-Trainings

[0 E-Learning

[ Ausstellungs- und Sponsoringméglichkeiten

[ ] Uber Management Circle

Management Circle steht fir WissensWerte und ist anerkannter
Bildungspartner der Unternehmen.

Mit kompetenten Bildungsleistungen garantieren wir durch unsere
Erfahrung Fach- und Fishrungskrdften nachhaltigen Lernerfolg.

Unser Angebot: Vom praxisnahen Seminar bis zur richtungsweisenden
Kongressmesse — von der individuellen Bildungsberatung bis zum
innovativen E-Llearning (www.webacad.de)

Mit Gber 40.000 Teilnehmern bei unseren Présenzveranstaltungen im
Jahr 2002 gehért die Management Circle AG zu den Markifihrern
im deutschsprachigen Raum.

www.managementcircle.de - Hier anmelden!

A/Z

Aktuelle Veranstaltungsangebote: www.managementcircle.de



: Zum Konferenzinhalt Die Referenten
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Warum dieses Thema so wichtig fir Sie ist

Vor dem Hintergrund des extremen Kosten- und Wett-
bewerbsdrucks auf dem deutschen Bankenmarkt ge-
winnt das Outsourcing von Back-Office-Bereichen fiir
Banken und Sparkassen immer gréBere Bedeutung.
Insbesondere im Wertpapier- und Kreditgeschaft sowie
im Zahlungsverkehr bietet die Bindelung der Krafte im
Transaction Banking signifikante Kosten- und Effizienz-
vorteile.

Eine wachsende Zahl von Transaktionsbanken und In-
sourcern bietet ein breites Spektrum an Abwicklungs-
und Transaktionsdienstleistungen an. Sowohl fir die
auslagernde Geschaftsbank als auch den Insourcer spie-
len dabei nicht nur Prozessveranderungen im Handel
und in der Abwicklung eine Rolle. Auf beiden Seiten ist
insbesondere das professionelle Risikomanagement fisr
eine langfristige erfolgreiche Zusammenarbeit und da-
mit auch fir die Realisierung der Kostenvorteile ent-

scheidend.

Informieren Sie sich jetzt!

Im Rahmen der Fachkonferenz Risikomanagement im
Transaction Banking erfahren Sie aus erster Hand, wie
Sie die strategischen und operationellen Risiken im
Transaction Banking minimieren. Die Beriicksichtigung
aller Risikogesichtspunkte schon bei der Auswahl des
Kooperationspartners sowie das Management der Sys-
tem- und IT-Risiken in der Abwicklung stehen dabei im
Mittelpunkt.

Nutzen Sie diese Plattform und informieren Sie sich Gber

v die Auswirkungen des Outsourcings auf das Risiko-
management des In- und des Outsourcers und die
Eigenkapitalunterlegung

v den effizienten Einsatz innovativer Methoden zur
Erfassung der operationellen Risiken

v das Risikomanagement als Standardleistung einer
Transaktionsbank und als Basis fir SLAs

v Risikominimierung in der Bankbeziehung durch
professionelles Schnittstellenmanagement

v Méglichkeiten und Grenzen des Outsourcings fir die
Risiko- und Ertragsoptimierung im Mengengeschaft

Haben Sie noch Fragen?

Fir weitere Fragen zum Inhalt und zur Konzeption die-
ser Konferenz stehe ich lhnen gerne zur Verfigung. Ru-
fen Sie mich an oder schicken Sie mir eine E-Mail!

W Cheva
8| Verena Frey

| Konferenz Managerin
Tel: 06196/4722-550
E-Mail: frey@managementcircle.de

www.managemenfcircle.de

Dr. Susanne Beckh ist seit 1995 bei der Landesbank
Baden-Wiiritemberg in Stuttgart Bereichsleiterin Wert-
papierservice, seit Juli 2003 ist sie Mitglied der Bereichs-
leitung Back Office Financial Markets. Von 1992 bis
1995 war sie beim Wirttembergischen Sparkassen- und
Giroverband als Wertpapiergeschaftsreferentin und Un-
ternehmensberaterin tatig. Zuvor war Dr. Susanne Beckh
bei der Sparkasse Pforzheim fiir die Betreuung vermégen-
der Privatkunden und die Steverung des Wertpapierge-
schafts zustandig.

Martina Dombek ist Wirtschaftspriferin, Steuerberaterin
und Partnerin bei der Ernst & Young AG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft in Frankfurt am Main. Ihre Tatigkeits-
schwerpunkte liegen in den Bereichen Bankenprifungen,
Depotpriifungen, Prifungen nach WpHG und Priifung
von Investmentfonds sowie Beratungen mit Schwerpunkt
Wertpapier- und Derivatgeschaft hinsichtlich Bilanzie-
rung, Bewertung und Aufsichtsrecht.

Detlef Dutz ist bei der Commerzbank AG in Frankfurt
am Main Abteilungsdirektor im Bereich TransActionBan-
king Payments. Dort verantwortet er Planung und Steue-
rung sowie Kosten- und Budgetmanagement. Zuvor war
er mehrere Jahre als zusténdiger Produktmanager fir
Geldmarktkredite und Aval-Geschaft im Zentralen Ge-
schaftsfeld Firmenkunden zustandig, nachdem er im
Zentralen Stab Kredit u.a. den Aufbau eines Riskmana-
gements verantwortet hatte.

Norbert Eiglsperger ist seit Mai 2002 bei der Financial
Markets Service Bank GmbH in Minchen als Leiter IT-
Management tatig. In seine Zustandigkeit fallt der zen-
trale Einkauf von IT-Dienstleistungen, das entsprechende
Controlhng, die Durchfiihrung und Begleitung von IT-Pro-
jekten sowie die Koordination der produktionsnahen
Themen von Uberwachung und Auswertung bis hin zum
Stérungsmanagement. Nach dem Abschluss des Studi-
ums der Kommunikationswissenschaft arbeitete er
zundchst im Software- Engeneering im Siemens-Konzern.
Es folgte ein Wechsel in die Medienindustrie und im An-
schluss daran zu debis Systemhaus.

Michael Hornuf ist Abteilungsdirektor der LB Transaktions-
bank GmbH (TxB) in Frankfurt/Offenbach. Er leitet das
Team Financial- & Risk-Controlling. Seine Aufgaben-
schwerpunkte sind die Kosten-/Erléssteverung, Planung
und Budgetierung sowie das Risikocontrolling. Nach sei-
nem BWL-Studium an der TU Berlin war Michael Hornuf
in der Abteilung Unternehmensplanung/Controlling der
Karstadt Warenhaus AG tétig. Mit seinem Wechsel zur
Sachsen LB Landesbank Sachsen Girozentrale iber-
nahm er die Aufgabengebiete Kostensteuerung und
Projektcontrolling.

Daniel Kliem ist seit Oktober 2002 Bereichsleiter Credit
Policy Bankcards & Sales Finance bei der Citibank Privat-
kunden AG, Dissseldorf. Er ist verantwortlich fir Kredit-

politik und Risikomanagement fir Kreditkarten und Wa-
renfinanzierung. Zuvor hatte Daniel Kliem unterschiedliche
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Positionen bei der Citicorp Card Operations GmbH in
Nordhorn inne, wo er u.a. fiir Operations und Outsour-
cing-Projekte verantwortlich war. Schon wahrend und
nach seinem Studium an der Academy for International
Management in Mannheim war Daniel Kliem bei der
Citicorp Kartenservice GmbH in Frankfurt am Main tétig.

Matthias Knesch ist Bankbetriebswirt und seit 2001 als
Revisor bei der SchmidtBank AG in Hof beschaftigt. Zu-
vor war er ca. sieben Jahre fir die Prifung des Kredit-
geschafts einer Sparkasse zusténdig. Die aktuellen Auf-
gaben von Matthias Knesch umfassen schwerpunktméBig
die Prifung der Zentralbereiche, insbesondere aller MaH-
relevanten Bereiche, Gesamtbanksteuerung und Risiko-
management sowie die Priifung von Outsourcing-Maf-
nahmen.

Andreas Kullmann ist Geschdaftsfishrer der Acrys Consult
GmbH in Frankfurt am Main sowie Direktor der Acrys
Consult Suisse AG in Zug. Zu seinen beruflichen Themen-
Schwerpunkten im Banking gehéren Risk Management,
Transaction Services, Mortgage Banking und Securitiza-
tion. Uber viele Jahre ist er in verantwortlichen Positio-
nen in der Bankenberatung sowie der Dresdner Bank
AG tatig gewesen. Unter den von ihm betreuten Projek-
ten sind z.B. die Einfihrung eines Risikomanagement-
Systems im Transaction Banking und die Prozessoptimie-
rung in der Fondsabwicklung.

Ralph Lubich ist Generalbevollméchtigter der LB Trans-
aktionsbank GmbH (TxB) in Frankfurt/Offenbach. Er lei-
tet den Bereich Banksteuerung und Services (Grundsatz-
fragen, Finanzen, Personal, Organisation + Services,
Infrastruktur). Zuvor war er bei der Landesbank Hessen-
Thiringen ftatig. Hierbei nahm er zuerst die Leitung Kon-
zernsteuerung, dann die Leitung der Bankorganisation
sowie Anwendungsentwicklung Wertpapiersysteme
wahr. Waéhrend der Aufbauphase der TxB war Ralph
Lubich fir die Griindung sowie alle fachlichen Prozesse
als Projektleiter verantwortlich.

Beate Maikranz ist bei Acrys Consult GmbH in Frankfurt
am Main als Manager fir die Bereiche Gesamtbank-
steverung, Risikomanagement und externe Innenrevision
verantwortlich. In dieser Funktion hat sie u.a. fir die
Themen Operational Risk und Credit Risk im Rahmen
von Basel |l Beratungskonzepte entwickelt. Im Anschluss
an ihr BWL-Studium war Beate Maikranz zunéchst in
der Wirtschaftsprifung bei Arthur Andersen tétig. Nach
Leitung der Innenrevision einer Niederlassung einer Aus-
landsbank wechselte sie 1997 zur Dresdner Bank AG.
Dort hatte sie zuletzt als Abteilungsdirektorin im Kon-
zernstab Risikocontrolling u.a. fir das Projektmanage-
ment und -controlling globale Verantwortung.

Karlheinz Moll ist Leiter Product Management im Pro-
jektmanagement fir Systemeinfihrung, Sales von Bank-
dienstleistungen als Insourcer beim Bankhaus Merck
Finck & Co. in Miinchen. Zuvor war er Leiter Securities
Operations/Wertpapier Backoffice. Vor seiner Tétigkeit
bei Merck Finck & Co. war Karlheinz Moll bei der SIS

Segalntersettle AG in Zirich Head Customer Relations
und davor bei der State Street Bank GmbH in Miinchen
Operations Manager.

Prof. Dr. Franz Nees ist seit September 1995 Professor
am Fachbereich Wirtschaftsinformatik der University of
Applied Sciences Karlsruhe. Er vertritt hier die Lehrge-
biete Informationssysteme in Banken und Versicherungen
und Integrierte Betriebliche Informationssysteme. Er ver-
tritt die Fachhochschule Karlsruhe auch im SAP Hochschul-
Arbeitskreis. Seit dem Wintersemester 2001/02 betreut
Prof. Dr. Franz Nees als Studiengangsleiter das Master-
Programm des Fachbereichs Wirtschaftsinformatik.

Steffen Paul ist seit 1999 Vorstand der Woodmark Con-
sulting AG in Miinchen, einer IT- und Managementbera-
tung, hauptsdchlich in Zusammenhang mit Shared Servi-
ces (z.B. Transaktionsbanken, Shared Service Center fir
Finanz- und Rechnungswesen) und IT-Projektmanagement.
Zuvor war Steffen Paul Bereichsleiter Informationsmana-
gement und Logistik bei der DAB bank AG und an der
Griindung der damaligen ProBank beteiligt. Vor 1998
arbeitete er als Manager und EDV-Beauftragter bei Arthur
Andersen in Eschborn.

Susanne Viebach ist seit Juni 2002 Leiterin der Stabsab-
teilung ,Risiko- /Qualitétsmanagement” in der Wert-
papierService Bank AG (WPS Bank) in Disseldorf. Sie
ist verantwortlich fir die zentrale Risikomessung und
-steverung. lhre Aufgabenschwerpunkte sind die Durch-
fihrung einer kennziffernbasierten Risikoberichterstat-
tung sowie die Begleitung von risikoreduzierenden
MaBnahmen. Im Sommer 2003 fusioniert die WPS
Bank mit der Bank fiir Wertpapierservice und -systeme
AG (bws bank) zur Deutschen WertpapierService Bank
AG (dwpbank) mit Sitz in Frankfurt. Mit Griindung der
dwpbank leitet Susanne Viebach die Stabsabteilung Un-
ternehmenssteuerung Risikomanagement.

SPONSORING & AUSSTELLUNG

Nutzen Sie als Anbieter oder Dienstleister den exklusi-
ven Rahmen dieser Veranstaltung zur Demonstration |h-
rer Starken.

Auf diesem Seminar haben Sie die Méglichkeit, dem
Teilnehmerkreis |hr Unternehmen und |hre Produkte
oder Dienstleistungen vorzustellen. Fiir néhere Informa-
tionen zu den Ausstellungskapazitéten, der Zielgruppe
sowie der Entwicklung lhres individuellen Sponsoring-
Konzeptes stehe ich lhnen gerne zur Verfigung:

Sprechen Sie mich an!

Sylke Dérr

Sales Managerin

Tel.: 06196/4722-662
Fax: 06196/4722-444

E-Mail: doerr@managementcircle.de

www.managementcircle.de
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